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UBICACIO DEL PROJECTE: Franca - Espanya

INFORMACIO PRESSUPOSTARIA:

Quantitat total: 1,587,985 € %0 Cofinancament de la CE: 559% 2171/

DURADA: INICI: 01/09/20 - FI: 30/09/23
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Explicar els beneficis de la legislacié sobre |'aigua i les iniciatives
nacionals per promoure I'economia circular en el consum d'aigua,
especialment en el sector turistic. Orientat tant a 'estalvi com a la
reutilitzacio de l'aigua amb un enfocament al Mediterrani.

El projecte ajudara a pal-liar el problema ambiental objectiu:
escassetat d’aigua i sequera

dirigides a 4 grups objectius

1- Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié informada

2- Definint politiques millors amb un impacte clar.
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Entre les accions, es programen campanyes de sensibilitzacié
dirigides a:

4 PUBLICS OBJECTIUS
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1) Reduir el consum d’aigua dels turistes durant la seva estada a hotels, complexos turistics, etc.
(10%)

2) Promoure i sensibilitzar les parts interessades de la industria turistica sobre la reutilitzacio de

I’aigua per tal d’explicar els beneficis de la implementacio de la legislacid. (costat de I'oferta i
demanda)

3) Animar la industria turistica a implementar almenys 5 solucions de reutilitzacio d’aigua /

4) Reforgar la governanga de I'aigua mitjangant la col-laboracio entre administracions publiques
i operadors de la cadena de valor.

5) Reduir el consum global d’aigua dol¢a un 30% N
: 9
9 \
(-\ o 'l|
D (it |||| -
" G CONSELLERIA ‘ G CONSELLERIA ®
EURO vy e .| ADocC oM l’
o 1IN Fc | Agéncia Catalana 1| ADOCC R ZCliQ éWP eurecal
rﬂmre}n?r::leiﬂcilt::;n:: . ; } / reseose Agenca do Dévoleppament Ecencmique B NCIA ATEGIA Cluster de |a IndUstria Quimica CATALANWATERPARTNERSHIP

. . s de les llles Balears
nam 10 s {{"!'{‘_'—'_'_‘



Promoure i sensibilitzar
s_obre la reutilitzaci6 de
l'aigua entre els agents de
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| ~ Reduir el consum la indUstria turistica per tal
N’ global d'aigua dels./ d’explicar els beneficis de la
turistes durant la implementacié de la legislacié
seva estada en F’ef%fea'a sobre reutilitzacio de l'aigua
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_ L La comunicacié també és rellevant : “"Respondre al
LeslBiSSngiiestiossSS desafiament de I'escassetat i sequeres d'aigua a la UE"
Directiva 98/83 / CE sobre aigua potable i “directrius sobre la integracié de la reutilitzacié
Directiva 2006/7 / CE sobre aiglies de bany d' )

aigua en la planificacié i gestio de I'aigua a la UE.
Directiva d’estrategia maritima 2008/56 / CE 9 pla " i !

@

WAT'SAVEREUSE tracta especificament un dels objectius clau del seté programa d'accio
ambiental que té com a objectiu convertir la Unié en una economia baixa en carboni, eficient
en recursos, verda i competitiva, aixi com el nou marc de prioritats 2021-2027, especialment

per a la Estrategia de la UE per a un acord ecologic. | )‘
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CONTINUACIO

REPLICATION
TRANSFER

Organitzarem les dades relatives a la implementacio de programes, projectes,
impactes ... utilitzables per a les regions de difusid. (banc de recursos)

Les campanyes de comunicacio i sensibilitzacio estaran dissenyades per
garantir una replicacioé eficient en altres regions.

THE
BENEFICIARIES
ENGAGES :
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Amb els principals proveidors d’aigua i agents turistics.
En la replicabilitat de 'enfocament de WAT’SAVEREUSE, més compromis a
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ESTALVI | REUTILITZACIO A CATALUNYA:
CONTEXT ACTUAL | ACTUACIONS |
LINIES DE TREBALL A FUTUR C
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WATUAVErReuse  SITUACIO ACTUAL | ACCIONS IMMEDIATES

e Al 2019 s’han produit 39 hm? d'aigua regenerada, un 14% més que I'any anterior.

» L’objectiu a curt termini és potenciar al maxim les Estacions de Regeneracio (ERAs) existents.

e S’haincorporat al canon de l'aigua la capacitat de financar O&M de les ERAs.

« Ja s’han signat convenis de sosteniment economic amb I'’Area Metropolitana de Barcelona i amb el Consorci d’Aigiies Costa Brava Girona.
* Properament es faran propostes a altres ens supramunicipals.

e S’han obert subvencions municipals por 5 MEUR per potenciar I'Gs de l'aigua regenerada (al 80%).

Evolucié del volum d’aigua reutilitzada ERAs actives a Catalunya
Valors en hm?3 Dades 2021 @
2000 [ y
~ Ea
2oro Sty
Objectiu 'gf"" IQN

10 20 30 40

/ ° ERA titularitat publica
J ® ERA titularitat privada

m Agricola  ®Ambiental Municipal Recreatiu Industrial
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@WVEREQSE PROPERS ANYS — A PARTIR DE 2022

e Construcci6 de 25 noves ERAs amb uns 200 km de conduccions

associades.

* Lainclusi6 a la planificacio comporta el financament garantit per
llei de 'O&M.

» Permetra oferir aigua regenerada d’excel-lent qualitat a preus
competitius.

an incrementar la reutilitzacié en uns 40 hm?3/any

Noves ERAs a Catalunya
Proper Pla de Gestio

Objectiu global
100 hm3/any
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ACCIONS DEL PROJECTE
WAT'SAVEREUSE A CATALUNYA
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G CONSELLERIA
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Piineus Mediterania



ACA té la responsabilitat de planificar a Catalunya i coordinar amb la resta de regions implicades les estrategies per la creacio
| implantacié d’accions que permetin aconseguir els objectius especificats als seguients apartats. També participa en les

tasques de divulgacio del projecte.

—

Tasca Titol Accions ACA
B2 Desenvolupament de Mapa d’actors; demandes per subsectors dins del turisme; relacido amb la planificacio i
comunicacions: component implementacié de mesures; relacio amb la tributacié i costos; analisis de les campanyes
demanda (turistes) (ACA) d'estalvi i reutilitzacio; analisi de les politiques del sector.
B3 Desenvolupament comunicacions: Mapa de proveidors; mapa de grans infraestructures d'oci; volums destinats al sector per
component subministradors/agents  municipi; origen de l'aigua i costos; infraestructures de reutilitzacié existents i potencials;
pla de gestié tipus per fomentar les mesures; llistat de mesures financeres i foment
public per afavorir I'estalvi i reutilitzacio; monitoratge consums pre / post campanyes.
B4 Desenvolupament comunicacions: Seleccionar 5 municipis per a les campanyes; dissenyar i desenvolupar tallers i accions; \_
comunitats locals compartir banc d'eines per a estalvi i reutilitzacio; suport a la redaccio de plans de
compromis comunitari; generacié de material base de les campanyes.
B5 Desenvolupament comunicacions: Mapa d'actors publics i autoritats; dissenyar tallers i dinamiques; preparar banc d'eines a

autoritats regionals/locals

compartir; recopilar i promocionar politiques de tarifa, incentius i financament en materia
d'estalvi i reutilitzacio; detectar APP voltant de la reutilitzacid; recopilar els KPI d'entitats
implicades.
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WATUAVEREUSE PROPOSTA COMUNICATIVA - EINES
MUNICIPIS ASSOCIACIONS SUBMINISTRADORS TURISTES
WEB site especific info context / info estat / info politiques / mapa reutilitzacio/ info project>
Illlormatives,_ Normatives, Normativa Contingut
CAIXA D’EINES rogrames | calculadores ~ particular, Guies recordatori
Subvencions técniques habitacions ( )J
Info Smunicipis

Video Turista arribat: context, cerca de complicitat, seietat sanitaria

Accions 5
municipis

Context Coneixement Coneixemen

Consums tg i t;

/accions locals /context /habits
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e Demanda e Autoritats publiques e Autoritats publiques

v Turisme internacional e Poblacié local e Poblacié local

v’ Turisme nacional e Oferta e Oferta

v Turisme regional v’ Sector public v’ Sector public

v" Turisme local v’ Sector privat v’ Sector privat C“)'
e Oferta = Hoteles: 4* j 5* = Hoteles: 4* j 5*

v’ Sector privat = Campins = Campins

* Hoteles: 4*i5* * Camps de golf = Camps de golf

Campins * Spas " Spas
Camps de golf = Parcs tematics = Parcs tematics

Spas Demanda Demanda

Parcs tematics v" Turisme regional v" Turisme local

v Sector public v Turisme nacional v Turisme regional
e Autoritats publiques

v" Turisme internacional v" Turisme nacional

e Poblaci6 local v’ Turisme local v" Turisme internacional




Davant la problematica de el sector turistic, sembla logic dedicar el 2021 a coordinar amb les autoritats i ens locals,
organitzar l'estratégia de les diferents campanyes subsectorials, els plans tipus i les caixes d'eines tant comunicatives com
tecniques, i destinar 2022 a implementar les campanyes amb el sector:

Any 2021 Any 2022 Any 2023
Tasques a desenvolupar Tw T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Llista KPIs i Estratégia comunicacio
Enquestes @

Disseny continguts campanya

Presentaci® Stakeholders
Implementacié web i caixa eines

Coordinacié accions autoritats locals

Implementacié 5 municipis

Implementacié establiments/hotels

Implementacio target turista



e Has de saber...
e Territori vulnerable

arri bat? e Societat sensible a I'aigua

QUé estem B Politiques d’eficiéncia

5  Politiques de reutilitzacio
fe nt : Coordinacio d’actors

Informacio

Com pots - -
. Practiques solidaries
aJ Udar? Emportat la maleta d’aigua
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« Ciutadans i turistes, la nostra petjada hidrica. Vincle calculadora ACA. CO m pots
» Dotacions del sector turistic a Catalunya, comparativa amb d’altres zones.

* Recomanacions: aj U d d r?

 TURISTES: llista de “sabies que?” que permeti quantificar i comparar una bona practica, vincle a bones
practiques i exemple missatge per “banner” habitacions.

 SUBMINISTRADORS/EMPRESES: vincle amb bones practiques de disseny, operacié i manteniment per a
I'Gs eficient de l'aigua i/o per la reutilitzacio d’aigues.

» MUNICIPIS: resum mesures a la seva disposicié (abastament, sequera i reutilitzacid) en el pla de GRH de
2022-27, obligacions de sequera (vigencia pla d’emergéncia)
mbientalment responsable i acreditacions

THESE ISLANDS HAVE MANY THINGS,
BUT LITTLE WATER




Validar cronograma d’accions
Casos locals que siguin exemplificadors
Detectar altres actors clau no contactats

5 Municipis disponibles a implementar mesures

Establiments hotelers i/o turistics disponibles a implementar mes
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@UAVER_E_QSE LLISTAT STAKEHOLDERS INICIALS

Ambit Institucio Persona carrec email

Consorci d’Aiguies Costa Brava

Operadors Girona

Operadors Aigues del Prat del Llobregat

Operadors AITASA (Vila-seca)

CAT (Consorci Aigues

Operadors Tarragona)

Municipis Port de la Selva
Municipis Tossa de Mar Q
Municipis Lloret de Mar
Municipis Llanca
Municipis Salou o Vila-seca
Municipis Pineda
Municipis L'’Ametlla
Usuari Portaventura

Usuari PGA-Catalunya
Académia ICRA

Autoritats DG Turisme i ATC

Autoritats Ageéncia Salut Pablica

Autoritats Dept. Territori Sostenibilitat

Autoritats Area Metropolitana BCN

. Diputacions
(BCN/Girona/Tarragona)




\ 4 /

WATUAvEreuse  LIFE19 GIE/FR/001013 « WAT'SAVEREUSE »

LA PARTICIPACIO DEL SECTOR TURISTIC
AL PROJECTE WAT'SAVEREUSE
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CLUSTER US SOSTENIBLE DE
L’AIGUA DE CATALUNYA

110 socis

+25 Projectes anuals

8 Projectes europeus

5,2M€ financiaci6 per als socis ()

OBJECTIUS

OOPERACIO SECTORS
DESENVOLUPAMENT EGOCI
INTERNACION@_ITZ@‘

O CANVI ESTRATEGI
® /.‘ RANSFORMACIO D

; S R FEDER
- | catalonia ‘ACCIO Y cean || wmwu

_J | clusters ] Generaiitat | IS qcl CLUSTER (@» Diputacié de Girona

Wil de Catalunya iales Innovador
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WAofU,‘WEREUSE GESTIO DE L’AIGUA AL SECTOR TURISTIC
—Llocs turistics

preu aigua
. [ ] rl .
Enca.rlrlalgua no és suficient per ' yiyeer HOTELES PRESENTA SU PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DEL
COST DE L’AIGUA POTABLE PER reduir-ne el consum als hotels de AGUA
COMUNITATS AUTONOMES MEI.“OI‘CH Con motivo del Dia Mundial del Agua, la cadena hotelera presenta su

nuevo Plan de Gestion Sostenible del Agua 2021-2030 que se plantea
Un equip d'investigadors de la Universitat de les Illes Balears | €omo uno de sus principales retos el ahorro total de 33.300.000 litros de

avalua I'impacte de 1'estructura de preus de I'aigua sobre el agua en este periodo, lo que seria equivalente a 13 piscinas olimpicas.
consum en els establiments turistics

Dia Mundial del Agua

Water efficiency audits in thehotel industry have shown La importancia de que un hotel se
Coste Suministr it is possible to reducewater consumption by an average comprometa con el ahorro de agua
i ’u_mmmcuhlcn Of 20 per Cent WlthOUt CompromISIng gueSt Comfort' Surgen nuevas iniciativas para el ahorro de agua en los hoteles sin necesidad de realizar
- WaterWiseHotels Toolkit inversiones
I 050120 E e
L Solo el 21% de los hoteles espanoles ha aplicado este tipo de

EDUARDO Z Uﬂ IGA Director General de Innovacion del Govern Balear

£ o o L - «La innovacion sera el punto de inflexion del
A = n m of La eficiencia energetica puede suponer turismo pospandemia»

ahorros de un 20% para los hoteles a0 hay otrarespuesta a os rtos que vienen por delante que l del acceso al conocimiento
relacionado con la innovacién y la tecnologia» | «Conocer las preferencias del cliente es una

. . . \ , necesidad en el siglo XXI»
lluminacién de bajo consumo y uso eficiente de agua, las medidas mas .
habituales Accor analiza su

La cadena d’ hotels 'huella’ ecoldgica

Iniciativas

Geula y Mela

Agua X . .
— Hilton redueix el consum para disefar su

Entrevisa lpresidente de la Asociacicn Espatola de Banarios Urbanos E l aglla . act i‘;ro y l.c c'l'l I‘is 0 c S C]]c ia l d ' ener g | a | ai g ua. nueva EStl’atEgia 54 5

Programa de responsabilitat

para el despegue del turismo mediambiental “Light Stay”. [ L8P0 consume 1 B8 pawones pELmos
misma energia que Es la cantidad aproximada
Espafia se prepara para recibir a millones de turistas extranjeros y nacionales en los meses de Amb dqueSt prog rama va 386‘000 habitantcs *maqu&mnsum&

El rapido crecimiento de los balnearios urbanos ha provocado df domd:lmucholsmasi “d"%' verano, un volumen de visitantes que multiplica el consumo de agua y obliga a o CI . 2 40/ N
la constitucién de la Asociacion Espafiola de Balnearios Urbanos, ::s?fljdjgzl:uﬁiiiirms?uepdz?:;c ]g sobredimensionar las infraestructuras del ciclo urbano en las localidades receptoras, que aconseguir reduir en un 2,47 al afiolacadena hotelera.
presidida por Antonio Pastor de Gracia, con la principal = 00 F capacitacien y ttulacidn generalmente sufren escasez de este recurso
motivacién de promover la calidad de servicio a los clientes de los i ha do cubri
spas. En un afio de vida, las actividades de la asociacion han sido i acl_as q :m ¢ cubrir

“El segmento de los spas ha registrado un
crecimiento excepcional”

el consum d’aigua. Agendas MADRD. ——
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«  Garantir ABASTAMENT a futur

«  Reduir el consum d’AIGUA | COSTQOS ASSOCIATS

- Millorar 'EFICIENCIA dels processos de gesti6,
control | tractament d’'aigua

Potenciar la imatge de SOSTENIBILITAT
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WATUAVEREUSE

Objectiu
visio holistica de la

DEMANDA i

gestio de l'aigua a
I'establiment turistic

OFISTICADA | VALOR
DIFERENCIAL DE LA
SOSTENIBILITAT

FURISTIC
OPNIMITZACIO

CANVI
CLIMATIC
CIRCULARTAT

. EXPERIENCIA DE
B L USUAR, SALUTI

:) | BENESTAR
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PROJECTE demEAUmed: Closing the water cycle in Mediterranean tourist facilities (5,9M€)
demEAUmMed integrava tecnologies innovadores de tractament d'aigua, TIC i reutilitzacio

L’hotel Samba de
Participants e S b H | Lloret de Mar sera un
casbotr EUT — am Bl o (V0 S dlels establiments on
Radr:;otechmk 0 ; - demEAUmed J = f I
uax Tecnologies: b es faran proves en e
UNESCO-IHE -_— j i
- ELECTROCHEMICAL OZONATION B o ‘;;I”.p?f’:;tﬁ P ™
e UV 172 nm P

» ELECTROCOAGULATION-FLOTATION

O PLlMMER ® ploners en estaIVI d'algua h[ﬁe;lrggar les Dportumtats
SMART AlR MBR ® = > - que el sector turfstic té a 'abast”

SOLAR PHOTOELECTRO-FENTON e e
UVOX
VERTICAL ECOSYSTEM (green wall) i

.......

SambaHof els
ADASA —

--—
e

Reduccio de consums d’aigua en les instal-lacions, arees verdes i
recreatives. Cas d'exit en sostenibilitat.

- ! : ) L. _ | BT = = Hotel SAMBA (Lloret de Mar).
Us de fonts alternatives d’aigua: aigua subterrania tractada, aigua de pluja - Font: demEAUmed.

tractada, reutilitzacio d’aigies grises i/o0 aigues residuals del complex.
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EXEMPLES DE COOPERACIO: AIGUA-TURISME

Tecnologia i investigacié Lz importancia dels recursos hidrics

El futur del turisme és I'aigua

APOSTA Un projecte del Catalan
Water Farmership impulsa la
implantacic de tecnologia intel-ligent

per gestionar laigua
hotelers PROVA Es

als establimants
fa una prova pilot

en un hotel de sant Hilari sacalm

conalitrasis dd
Thigun (Catalan Water
Pastmership, CWF] amb

dols gastitvdal cicdo da ai-
maan hota.
h: &d“mrmw

MmN o Teu ujed
per bea tandancion diart
dos dal i climiic § 1n

conpemtrada en pors
mﬂm]’my s fanoars
do major intares sstrubh.

projects da Ca-
ik g

dn mis impartants por tal
dumequrr |n gostio spa-

mia d'nquost Torurs i par
pndw mlnlznm I quali-

Eshuscaunis
sostentble de
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Recerca en tecnologies per a la gestio intel-ligent i sostenible del cicle de l'aigua en
mstal lacions turistiques (WATERTUR) Convocatoria: COMRDI16-1-0064

Validar sistemes de tractament avancat d’aigues d’instal-lacions hoteleres que permetin la reutilitzacié dels efluents
de forma segura i sostenible. o
 Implementar tecnologies digitals per al control de I'Gs de l'aigua en zones recreatives per tal de reduir els WATERTUR
consums d’aigua i reactius i permetre un major control als gestors de I'hotel.
» Dissenyar una eina d’avaluacié de I'impacte ambiental (petjada hidrica i de carboni) en temps reals en hotels. Permetra

millorar el posicionament de I'establiment i quantificar les millores ambientals.
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QUE ESPEREM DELS STAKEHOLDERS?

SINERGIES | BENEFICIS

G CONSELLERIA
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Piineus Mediterania
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CRespondre a 2 consultes participatives. )

e Participacio a 1 WORKSHOP regional el 2021 per avaluar la sostenibilitat de les regions.

(Col-laborar per definir I'estrategia per implementar una estrategia de comunicacio eficag) &

e Garantir el lliurament eficient de campanyes de comunicacio.

e Implementar una campanya de comunicacio dins de 5 municipis de cada Regio.

e Implementar un minim de 5 solucions de reutilitzacié d’aigua.

e Per a activitats de replica i capitalitzacio a altres regions de la UE.




e Destacar, detectar i proposar nous enfocaments d'Economia Circular sobre la demanda / oferta
d'aigua i més concretament, en el sector turistic.

 Definir la problematica que ens ocupa (Ambiental i Social) i identificar els beneficis associats per
mitigar-Ila.
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Brainstorming sobre els conceptes principals: barreres i beneficis potencials,
emmarcats en el context de la problematica que aborda el projecte: la sequera
| 'escassetat d’aigua al sector turistic...l el COVID.

Frame 5 ,
Drougt and water scarcity
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e Fer vostres les campanyes de comunicacio i sensibilitzacio.

e Obtenir un diagnostic acurat oferint solucions “sostenibles per a la sostenibilitat”.

e Consolidar la xarxa de contactes amb els principals proveidors d’aigua i agents turistics
conjuntament amb les comunitats locals, de turistes, proveidors d'aigua i responsables
politics.

e Co-participar en la intervencio i decidir sobre els resultats del projecte que s’incorporaran
a les accions futures de les diferents agencies regionals.

e Millorar la imatge de les vostres empreses envers el seu compromis amb el
desenvolupament sostenible.
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