Casos de éxito y subvenciones
para empresas turisticas

&

Roses, 26 de abril 2023



Centros

Tecnologicos

Proximidad y
confianza

Apostamos por la proximidad con
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Equipo comprometido, 2B 334
proximo a la empresa =) en2015

Equipo orientado a resultados, 82 720 s 58% o, o B 42% ' G 22%
comprometido con los proyectos = en 2022 hombres mujeres doctorados -

para ofrecer un servicio
~excelente a la empresa




“innovant amb les empreses”

Subvenciones turisticas




Centre Tecnologic de Catalunya [ ]

' Subvenciones eurecat

Catalan Water
Partnership 20 Feb —20 May 11k€

(200k€)

Servicios a empresas turisticas maritimas

1 IKAT (12 convo)
) costeras

Servicios de asesoramiento y pruebas de  MINCOTUR — EOI

2 PADIH 30 Ene —30 Se 30k€
concepto 16M€ P
3  Cupones Diagndsticos e Implementaciones ACCIO Junio 8k€ y 20k€
E .. : : .
4 xp.erlenaas ) Cons.o-raos para mejorar la experiencia NEGUR Vo ST o e
Turismo Espana del visitante
. ) Servicios colaborativos entre una , 300k€-2,5M
5 Ultima Milla e , . MINCOTUR Abril
empresa turistica y una tecnoldgica 500k€-5,0M€



IKAT eurecatl

Centre Tecnologic de Catalunya [ ]

Servicios a empresas turisticas Catalan Water
maritimas y costeras Partnership

1 IKAT (12 convo) 20 Feb—20 May 11k€

Servicios que ofrece Eurecat:

1. Roadmap de Digitalizacidn (transformacion digital) - 6k€
2. Roadmap de Circularidad - 6k€

3. Roadmap en Resiliencia Climatica - 6k€

4. Asesoramiento en Gestion del Agua - 6k€

5. Training. Formacion en cualquiera de los puntos anteriores, para mejorar la competitividad de los gestores. 5k€

Evaluacion de proyectos, respuesta a 10 preguntas. Subvencion del 100%, pago una vez ejecutado y pagado el
proyecto.



“innovant amb les empreses”

Casos de exito




Roadmap de Digitalizacion eurecal

Por medio de un proceso colaborativo se crea un Plan de Transformacion Digital basado
en necesidades, definiendo una Hoja de Ruta para incorporar nuevas tecnologias que
incrementen ingresos y optimicen la operacion, alineando la estrategia digital con la

empresarial.

PLAN
DIAGNOSTICO » ESTRATEGIA » INICIATIVAS » TRANSFORMACION
Fase 2 Fase 3 Fase 4

Fase 1

Q 020 =

*Se analiza la situacion *Se define, con el equipo °.Se- |.de.nt|f|can y.d.efl.nen. *Se seleccionan y priorizan
actual de la empresa en directivo, la estrategia iniciativas de digitalizacion las iniciativas para tener
entrevistas a todas la dreas digital alineada con la con sus tecnologias una hoja de ruta

estrategia de negocio asociadas

*Sistemas TIC usados



’ Roadmap de Digitalizacion

eurecal

Centre Tecnologic de Catalunya @

Lineas de trabajo

Disponibilidad integral de los datos

Mejora de los procesos operativos
- reserves, recepcion, mantenimiento, limpieza y servicios

Mejora de los procesos administrativos

Potenciacion de ventas y nuevos modelos de negocio

Iniciativas (+40 por establecimiento)

Optimizacion y automatizaciéon de informes
Sensorizacion de habitaciones y espacios comunes
Conexién remota de equipos

Sistemas de optimizacion de check-in y check-out (accesos y pagos)
Moddulo de prediccion dindmica de la demanda

Gestidn de la satisfaccion del cliente (prediccién)

Sistemas inteligentes de gestidn energética, de iluminacion y de agua
Digitalizacion de la gestién de stocks

Herramienta de planificacion y gestion de restaurantes

Planificacion inteligente de recursos de personal
Herramienta para la gestion de incidencias de cliente interno

Sistemas de prediccion de la demanda y precios
Mddulo de gestion de clientes (CRM)
Solucion Contact Center multi canal

Plan de digitalizacion
Pan de Formacioén y gestion del cambio

Tecnologia Tiempo Riesgos 9
Objetivos Descripcidn Actividades . s Costo P Beneficios Recomend
Soluciones Implantac. aciones
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' Diagnostico de Digitalizacion eurecat
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' PADIH eurecat

Servicios de asesoramiento y pruebas MINCOTUR -
de concepto EOI

2 PADIH 30 Ene—-30Sep 30k€

Servicios que ofrece Eurecat:

a) Asesoramiento inicial para la implantacion de tecnologias. Consultoria de duracion media 70 horas. 10k€
b) Ensayo y experimentacion, incluidas las pruebas de concepto tecnoldgicas. Cuantia maxima 20k€
|.  Analisis de la viabilidad técnica, comercial o social de los resultados objeto de la prueba de concepto

Il. Prototipos, demostracion a escala piloto, pruebas con usuarios finales u actividades de validacion

c) Formacion para adquisicion de conocimientos para la implementacion y gestion de la tecnologia. Duracion
media de 35 horas. Cuantia maxima 5k€

d) Asesoramiento en la busqueda de financiacidn para la implementacion de la tecnologia. Consultoria de duracién
media 35 horas. Cuantia maxima 5k€

Subvencion del 100% al finalizar el proyecto, factura subvencionada, pago solo del IVA. 11

Concurrencia no competitiva, dotada de 16M€



eurecat

Cupones ST &Ce
S N T R
Cupones Diagnosticos e Implementaciones ACCIO Junio 8k€ y 20k€

Servicios ofrecidos por Eurecat:

1. Cupones de Diagndstico: Digitalizacion, Circularidad, Resiliencia. 8k€

2. Cupones de Implementacion: 20k€
- Plataforma de planificacion de actividades para un Camping
- Cuadro de mando del comportamiento de clientes para un Hotel
Modelo de prediccidon de cancelacidon de reservas para una empresa de Motor de reservas

Subvencion del 100% al finalizar el proyecto, al presentar la justificacidon y pago al proveedor acreditado.
12
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' Experiencias Turismo Espaina eurecat

Experiencias Consorcios para mejorar la experiencia
Turismo Espana del visitante

MINCOTUR Marzo 200kE€ - 2M€

Beneficiarios: Asociaciones, Federaciones, Fundaciones, Agrupaciones de interés econdmico, Empresas y PYMES
turisticas

Intensidad financiacion: 100% del presupuesto subvencionable (pago anticipado a fondo perdido)

Concurrencia competitiva

Plazo: 22 convocatoria Marzo 2023* Adaptacién de
los Campings Espana, )
Presupuesto de proyectos: 200.000 € - 2.000.000 del destino de Espania
Mediterraneo nieve y Diversa
. s al Cambio A
Duracién: 18 meses Climatico montana

Ayuda sujeta a minimis (maximo 200k € por beneficiario)

3 Lineas: Innova, Integra y Comunica 14
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' Ultima Milla eurecatl

. . rVicCi I rativ ntre un :
5 Ultima Milla ERIEEE @2 ?b,o ativos entre u, a. MINCOTUR Abril 300k€
empresa turistica y una tecnoldgica

Agrupaciones de empresas:
- Empresa turistica (CNAEs especificos), y

- Empresa tecnoldgica con experiencias demostrable en el turismo

Gastos Subvencionables

- Gastos de personal técnico (Grupos de Cotizacién |, Il o 1ll) Maximo 45 €/h
- Amortizacion de equipos o instrumental

- Materiales

- Gastos de colaboraciones externas, maximo el 30% de la base subvencionable de cada participante
15



' Turno abierto eurecat

Preguntas
Comentarios

16



iGracias!

Rolando Garcia San Vicente
Innovacion Turistica

rolando.garcia@eurecat.org
+34 633 382 398

eurecal

www.eurecat.org
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